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S|l eutel s tot Succeso

KPN heeft voor haar interne processen een complex IT landschap.
Innovatie op dit landschap kent de klassieke uitdagingen:
Avoorspelbare en bij voorkeur steeds kortere doorlooptijden
Alagere kosten
Ahogere kwaliteit

Begin 2009 is er een performance verbeteringsinitiatief gestart waarbij de
introductie van KPN Unified Process centraal staat. In deze voordracht
wordt de balans opgemaakt: wat waren de sleutels tot de successen die al
geboekt zijn? Welke uitdagingen zijn er nog?

In het bijzonder zal aandacht worden geschonken aan het onderwerp
metrieken. Het vaststellen en meten van performance om de verbetering
aan te tonen is een lastig thema.

Hiervoor zal ook de input van de zaal gevraagd worden
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~ Agenda

Alntroductie KPN ITNL
ANew Product Development methodiek (TeleTURN)

AKPN UP
ABesturing van performance
AZaaladvies
Awel ke kpio6s zijn belangriijk

Ais prijs/fp een goede indicator voor performance
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Agénda

Alntroductie KPN ITNL ( 5 minuten)
ANew Product Development methodiek (TeleTURN)

AKPN UP
ABesturing van performance
AZaaladvies
Awvel ke kpios zijn belangriijk

Ais prijs/fp een goede indicator voor performance
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KPN Klanten (eind 2008)

Netherlands

Represents 72 % of
company revenue

x 1000

Mobile  7.735
Fixed Line  3.939
ISP  2.536

TV 775

E-Plus 17.777
Base 3.445

I'T Spend / yr
KPN NL

Orde van grootte

400-600 min

KPN Medewerkers

KPN workforce: 36.700 FTE
NL excl GTX: 16.700 FTE

ITNL Medewerkers

Orde van grootte
<1000 FTE
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£ kpn
ITNL is demand organisatie

Verantwoordelijk voor
AIT Architectuur
AApplicaties

I Geeft leiding aan ADM van applicaties
A Applicaties zijn van de business, net als de bedrijfsprocessen
A ITNL verantwoordelijk voor requirements capturing & management

I Stuurt voor ADM externe partijen aan
ARuntime omgeving (deels geoutsourced)
AWerkplekdiensten (geoutsourced)

Wordt aangesproken op (in willekeurige volgorde)

A ttm, IT spend/revenue, service levels van de IT
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I‘TNﬁI:department structure (ADM and 1&0)

AADM Application Development and Maintenance

ABusiness applications fo

[

A Consumer market
O {

A 4

A Business market

Y

O A Wholesale & Operations

A 4

O A Corporate Center / Enterprise

A 4

(O 1 separate group for Quality Assurance

Al& O Infrastructure and Operations (internal use only)

(T Runtime services for business applications

Y

(O <1 Desktop services

|1 Helpdesk and Service Management

A 4

& kpn
departmen
f o '5 r /t:ib L
ITACM
ITABM
IT4AW&O
ITAENT | —
_|
QA | &
1&O

(O ITNL MT member
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Agenda

Alntroductie KPN ITNL
ANew Product Development methodiek (TeleTURN) (2 minuten)

AKPN UP
ABesturing van performance
AZaaladvies
Awvel ke kpios zijn belangriijk

Ais prijs/fp een goede indicator voor performance
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TeleTURN is een methode voor NPD in een Telco

AProjectniveau

I Fasering (IO, DJ, DF, DtB, DP, DH)

I Aandachtspunten (markt, regelgeving, techniek, financién, inkoop, enz)
A Projectportfolioniveau

I Alle projecten integraal bestuurd op Divisieniveau (PAC)

I Divisieoverstijgende afstemming (Innovation Board, NL Board)

<danger>
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Agénda

Alntroductie KPN ITNL
ANew Product Development methodiek (TeleTURN) (2 minuten)

AKPN UP

ABesturing van performance
AZaaladvies
Awvel ke kpios zijn belangriijk

Ais prijs/fp een goede indicator voor performance
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Waé?o_m KPN Unified Process?

Observaties huidige manier van KPN Unified Process
werken A Gebaseerd op generieke RUP en
A Niet uniform EssUP practices
i} A In het hart van KPN UP zitten 2
| Zelfde woorden hebben oractices:

verschillende betekenissen

T : 1. Iterati twikkeli
i Elk programma/project heeft haar eratieve ontwikkeling

eigen werkwijze 2. Ezggirement management mbv Use
AWaterval A Daarnaast is KPN UP:
I Long lead times to delivery i Document light
I Sensitive to change requests i Gericht op het zo vroeg mogelijk in het

i Ri - i ect d
i Risk pushed towards testing phase, project reduceren van

resulting in de-scoping and
milestone slippage.

I Poor performance: late and over i De mogelijkheid om na een iteratie al

budget business value te leveren ipv enkel aan
het eind van het project

Change request wordt niet langer gezien
als een verstoring, maar als business as
usual
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rfall Devefopment - What really happens? £ kpn

100%

Development Progress

Requirements || Analysis Implement Test Slippage

Sequential activities: requirements i design i code 1 integration - test >

a

De-Scoped

Integration

Reported .,
code growth curve ,/\Implied code growth curve

Original Completion
Target Date Date

A A A

Project Schedule

When are the risks really addressed?
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lterative Development

Early iterations:

A Focus on removing technical risk

I
(]

Total Risk Exposure &
-

] ~ < ARule of thumb: after +/-3 iterations

- - L 80% of the technical risk removed.

\ Later iterations:

1‘ A Focus on delivering high business
value as soon as possible.
\
\\ \

P . M Each it epotentislyn i s
Project Schedule / Iterations shippabledo, team deci de

iteration will be implemented live.

80% of the
risk removed

14
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What does KPN UP cover?

A Unified Process is a Software
Development Methodology

A The generic practices do not give
any guidance on:

I The KPN specific governance issues
I OPEX, CAPEX
I Available tooling at KPN

I Demand / Supply cut in activities
(sourcing strategy)

I KPN functions (e.g., designers,
architects, project managers)
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To overcome this omission KPN UP is
being developed:

A It provides guidance on specific
situations making use of generic
practices.

A Combined they are united in the
KPN UP cookbook.
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What is a practice?

A A small set of guidance to meet a
specific need.

A A Practice addresses a particular
concern

A A Practice provides a set of
activities and work products to
give specific value to particular
stakeholders.

A Promotes Agility with the RIGHT
level of formality

A Minimal information and
documentation T just enough

A Presented with cards and
guidelines.
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The B—Qilding blocks of KPN UP are practices

®

Iterative

k) kpn
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